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Artigo 1 - Objetivo do documento
1.1. Este documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes gerais para as atividades de

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

selecéo e credenciamento de avaliadores e para a realizacdo das avaliacdes em plantas
de producéo.

Artigo 2 - Gestdo do processo de avaliacao

Todo o processo de avaliagao de plantas de producao para o credenciamento no Selo
Exceléncia ABCIC (incluindo selecao de avaliadores, classificacdo de plantas,
planejamento das visitas, registros, envio de documentos, etc.) € de responsabilidade da
Coordenacao Operacional do Selo (COS).

Eventos para divulgacao e esclarecimentos sobre o Selo e seu funcionamento devem
também ser realizados pela COS, incluindo atividades expositivas e de recomendacéo
para empresas de construcéo pré-fabricada.

No entanto, avaliadores autorizados pela COS nao podem prestar servicos de
treinamento e consultoria especifica para a implantacdo de programas de capacitacao de
empresas e/ou plantas de producdo no Selo Exceléncia ABCIC.

Artigo 3 - Credenciamento de avaliadores

Todos os avaliadores deveréo ser credenciados pela COS, conforme critérios
estabelecidos neste regimento.

As atividades de credenciamento serédo realizadas pela COS, que solicitara ao candidato
toda a documentacao pertinente, marcando data para entrevista e prova de qualificacao,
sendo estas realizadas na COS.

O candidato seréa entrevistado pela COS, de modo a ser verificado seu curriculo, suas
competéncias, seus interesses e sua idoneidade em relacdo ao sistema.

O candidato realizard a prova de qualificacdo, recebendo o gabarito ao final da prova. A
bibliografia ou demais materiais para a preparacao do candidato para a prova serao
divulgados previamente pela COS para o candidato.

A COS realizara avaliacao dos resultados e caso o candidato atenda a todas as
exigéncias para credenciamento, a COS devera credencia-lo, solicitando, se necessario,
documentacdo suplementar para comprovacao dos dados comentados em entrevista ou
descritos no curriculo do candidato (declaracdes, atestados, certificados, etc.).
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Os critérios para credenciamento estao descritos a seguir:
. Engenheiro civil, arquiteto, técnico ou tecnélogo registrado no CREA,;
. Auditor lider com curso reconhecido pelo IRCA, IATCA, IEMA ou entidade equivalente;

. Experiéncia de no minimo 5 anos no setor da construgéo civil, como funcionario ou
prestador de servicos de empresas atuantes no ramo;

. Experiéncia como auditor de sistemas de gestdo de qualidade, ambiental ou segurancga;
. Parecer favoravel da COS ap0s entrevista,
. Pontuacé@o minima de 75 pontos na prova de qualificacao.

A COS devera monitorar as atividades dos avaliadores credenciados conforme este
regimento.

Artigo 4 - Capacitacado do avaliador

Antes da realizacao de qualquer atividade relacionada ao Selo Exceléncia ABCIC, o
avaliador recebera treinamento de capacitacéo especifico.

Os treinamentos seréo realizados com data e local previamente definidas pela COS e
terdo duracdo minima de 16 horas, sendo 8 horas teéricas e 8 horas praticas em planta
de producgéao (ou acompanhando um avaliador credenciado).

Ao final do treinamento, o avaliador recebera o certificado de participacéo e toda a
documentacdo necessaria para a realizacdo de suas atividades (normas, regimentos,
Manual de Operacéo do Sistema, formularios especificos, etc.).

O avaliador devera assinar o termo de confidencialidade, que o obriga a nédo divulgar
informacdes utilizadas por ele durante a avaliacdo de determinada planta de producéo
(sem prévia autorizacdo da planta), com implica¢g@es judiciais no caso de violacao.

Artigo 5 - Convocacdo do avaliador

Os avaliadores serdao convocados para a realizagao das atividades relacionadas ao Selo
Exceléncia ABCIC, conforme a necessidade identificada pela COS.

Os critérios de selecdo deverdo seguir as seguintes premissas:

. Isencéo: o avaliador ndo pode apresentar vinculos de menos de 2 anos com a planta de
producdo a ser avaliada, tanto como funcionario efetivo, como prestador de servigo de
gualquer espécie, ou ainda interesses de outra natureza, como vinculos com empresas
concorrentes, entidades ou organizacoes julgadas néo isentas;

. Local das atividades: a residéncia do avaliador deve ser o mais proximo da planta de
producéo, propiciando menores custo de deslocamento e hospedagem;
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. Frequiéncia: de maneira geral, a distribuicdo das atividades deve ser realizada de
maneira a se evitar sobrecarregar um mesmo avaliador, minimizando possiveis
desgastes;
. Data: o avaliador deve possuir disponibilidade para a realizagéo das atividades nas
datas mais convenientes a planta de producéo e a COS.

5.3. Os avaliadores ndo podem ser indicados pela planta de producao a ser avaliada ou por
gualquer membro da ABCIC, ficando os critérios de selecao restritos ao carater técnico e
operacional definidos pela COS.

Artigo 6 - Realizacdo das atividades de avaliacdo

6.1. Os avaliadores deverdo seguir todos os procedimentos descritos no Manual de Operacgao
do Sistema (MOS) e as orientacdes estabelecidas no treinamento de capacitacao.

6.2. Os prazos para a realizagédo das atividades devem ser atendidos e ndo podem ser
alterados sem prévia autorizacao da COS.

6.3. No caso de davidas antes, durante ou depois das avaliagcdes, as mesmas devem ser
esclarecidas diretamente com a COS.

6.4. Os resultados serdo expressos em formularios especificos, que ndo devem conter o nome
da empresa, somente o cadigo atribuido pela COS no momento da convocacao.

Artigo 7 - Monitoramento dos avaliadores

7.1. Os avaliadores terdo seu desempenho constantemente analisado pela COS.

7.2. No caso de reclamacgfes sobre a conduta do avaliador ou sobre qualquer atividade
realizada na planta de producéo avaliada, tais acdes devem ser comunicadas a COS,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

7.3. Os avaliadores podem ser descredenciados a qualquer momento pela COS, caso sejam

evidenciados o0s seguintes fatos:
. Violacdo do termo de confidencialidade;

. Prestacéo de servigos de consultoria para a implantacéo de programas de qualificacéo
no Selo Exceléncia ABCIC para qualquer planta de producéo, apos seu credenciamento
como avaliador pela COS;

. Estabelecimento de vinculo com a planta de producéao visitada pelo avaliador,
configurada pela prestacdo de servigcos de qualquer espécie para as plantas de
producédo avaliadas por ele num prazo de 2 anos apoés a realizacdo de sua Ultima visita
na planta especifica;

. Desempenho insatisfatério nas atividades realizadas;
. Condutas inadequadas durante a realizacéo das atividades.



